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Formulario online visado de tránsito – recomendaciones para el solicitante 
 

Esta guía se actualizará cada vez que haya actualizaciones en el portal del MOFA* 

 

•!• Antes de solicitar el e-Visa* por favor tenga en cuenta las siguientes recomendaciones: 
 

1.  El visado de tránsito marítimo requiere que el pasajero disponga de un billete de ida y vuelta. 
 

2.  Recomendamos iniciar el proceso de solicitud del visado en casa antes del crucero. 
 

3.  Es necesario disponer de una conexión estable a internet. 
 

4.   Durante el proceso de petición del visado, se enviará un correo de verificación a la dirección de e-mail indicada para activar el usuario; en el caso de que NO se reciba dicho correo, será necesario darse de alta con un e-mail 

diferente utilizando un proveedor de servicios de correo electrónico más popular. 

5.  Disponer de una tarjeta de crédito aceptada internacionalmente (puede ser necesario ponerse en contacto con el banco emisor para confirmarlo). 
 

6.  Es importante asegurarse de que no hay ningún problema con la tarjeta de crédito ya que se realizarán 3 pagos. (se recomienda utilizar VISA y MasterCard). 
 

7.  La misma tarjeta de crédito solo se podrá usar para realizar 25 pagos. (En caso de que haya familiares o acompañantes) 
 

8.  Es importante asegurarse de tener acceso al mismo número de móvil registrado en el banco de la tarjeta de crédito para la verificación bancaria. 
 

9.  Es importante asegurarse que el nombre y el apellido correspondan a los que aparecen en el pasaporte del solicitante. 
 

10.  Es importante asegurarse que la foto personal se ajusta a los requisitos. 
 

11.  Es importante asegurarse de elegir el tipo de visado correcto (Transit Sea Visa: visado marítimo de tránsito). 
 

12.  En caso de problemas técnicos, es posible ponerse en contacto con el servicio de asistencia técnica del MOFA en el siguiente número: (00966920011114) 
 

13.  Una vez aprobado el visado por las autoridades, el mismo será enviado al solicitante a través del correo electrónico registrado. 
 

14.  Es importante imprimir el visado electrónico. 

IMP:  cualquier solicitante que no siga las presentes recomendaciones podría verse denegado el visado  

* E-Visa: Visado electrónico online obtenido a través de la página web del MOFA* MOFA: Ministerio de asuntos exteriores 
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Para entrar en la plataforma, digita la siguiente dirección: 

https://visa.mofa.gov.sa/Account/Loginindividuals 
         O haz click AQUÍ 

 

PASO 1: 

Haz click en el icono “E” arriba a la izquierda 
para poner el formulario en inglés 

 
 

 
 

 
 

 
 

Haz click en LOGIN y selecciona la opción  
INDIVIDUAL LOGIN 

https://visa.mofa.gov.sa/Account/Loginindividuals
https://visa.mofa.gov.sa/Account/Loginindividuals
https://visa.mofa.gov.sa/Account/Loginindividuals


 

| 4 

    Formulario online visado de tránsito 
 

 

 

  
  

Paso 2: Rellena los campos con los datos requeridos, haz 

click en “Register” (registrarse), si es la primera vez que 

accedes, o haz en “Login” si ya tienes un usuario. 
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Paso 3: Haz click en “Add a new application” 

(añadir) para empezar una nueva petición o sigue 

rellenando el formulario

ario 

 Paso 3: Haz click en “Add a new application” 

(añadir) para empezar una nueva petición o sigue 

rellenando en el formulario 

Paso 4: Después de haber leído los términos, haz click 

en “Agree” para indicar que estás de acuerdo en utilizar 

los servicios de pago online 
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Paso 5: Después de haber leído el siguiente acuerdo, haz 

click en “Agree” para indicar que estás de conforme con el 

mismo. 
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Paso 6: Selecciona “Transit” desde la lista 

desplegable con los diferentes tipos de visado 

Paso 7: Selecciona “by sea” desde la lista desplegable 

con el tipo de Trasporte 

Asegúrate de seleccionar “BY SEA” como tipo de transporte 
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Por favor, sigue las instrucciones para subir 

tu foto personal y evitar que la petición sea 

denegada. 

 

1- Asegúrate que la foto se vea claramente 

y que haya sido tomada directamente con 

la cámara. (no vale la foto de una foto, 

debe tener fondo blanco y uniforme) 

 

2- Asegúrate de subir la foto recta y no del 

revés  

 

3- Ten en cuenta que hay que subir tu foto 

personal y no del pasaporte o del DNI. 
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  Paso 8: Aquí deberás indicar tus datos 

personales 

1. Por favor, indica tu Apellido (Last/Family 

Name) y tu nombre (First Name) 

 

2. En el Box 1 indicar todos los datos 

requeridos tal y como aparecen el 

pasaporte/dni 

 

 

3. El Box 2 debe ser rellenado en todos los 

campos con los datos personales del 

pasajero 

Indicar los datos 

así como 

aparecen en el 

pasaporte/DNI 

Indicar la 

información 

personal del 

pasajero 

 

Box 1 

Box 2 
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Paso 9: Selecciona (Jeddah) o (Dammam) desde el menú 

desplegable de los puertos de entrada (Port Entry) 

Paso 10: Indica la fecha de entrada prevista en Arabia Saudí 

Paso 11: Selecciona (Single) desde la lista desplegable de 

"Número de entradas" (Number of entries) 

 Paso 12: Selecciona la duración del visado (90 días) desde 

la lista desplegable “Visa Validity”. 

Paso 13: Selecciona 4 días (4 days) desde la lista 

desplegable “Duration Of Stay” 

Paso 14: Cuando en el formulario se pregunta si has viajado 

a algún sitio en los últimos 5 años, elige (Sí) o (No) 

dependiendo de tu caso; si la respuesta es “Sí” indica en qué 

países. 

Paso 15: Introduce el Código Captcha 

Paso 16: Haz click en “Save” (guardar) 
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Paso 17: Apunta el número de solicitud 

(Application Number) y guárdalo para 

tenerlo en caso de necesidad. 

Luego, indica el resto de información 

solicitada en los campos 

correspondientes, como por ejemplo. 

o Fecha de entrada prevista 

o Apartado de correos (ex.: 2445) 
o Ciudad (ej.: Jeddah) 
o Código Postal (ej.: 23511) 
o Dirección de correo: 
customercare@mofa.gov.sa 
o Número de teléfono: 00966 92 001 1114 

 

Paso 18: Contesta a las preguntas del 

cuestionario relativo a tus condiciones de 

salud antes de la salida y haz click en 

“Save” (guardar) 



 

| 12 

    Formulario online visado de tránsito 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Paso 19: Elige la cobertura 

médica, no se necesita ninguna 

cobertura especial así que elige lo 

que prefieras 
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Paso 20: haz click en “Application Fee” y luego en “Pay” para 

pagar la tasa (10,50 $) 
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Paso 21: haz click en “Medical Insurance Service Fee” y 

luego en “Pay” para pagar la comisión relativa a la 

prestación del seguro médico (10,50$)  
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Paso 22: haz click en “Medical Insurance Fee” y luego en 

“Pay” para pagar la cobertura médica (por ejemplo 0,99$, el 

importe dependerá del seguro que hayas elegido 

anteriormente) 
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Paso 23: Aquí encontrarás un resumen de todos los servicios pagados y arriba deberá aparecer el texto “Payment successfull” 

(pago realizado con éxito)  

¡Enhorabuena! Ya has tramitado tu visado marítimo de tránsito online 
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 El visado electrónico se enviará al e-mail del solicitante tras la 

aprobación definitiva por parte de las autoridades. 

 

 

 

 

Asegúrate imprimir el visado electrónico y 

descargarlo en tus dispositivos para 

presentarlo en el mostrador de inmigración. 
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Para recibir soporte técnico llama al +966920011114 

o envía un correo a customercare@mofa.gov.sa  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Soporte técnico - MOFA (ministerio de asuntos exteriores)  

mailto:customercare@mofa.gov.sa
mailto:customercare@mofa.gov.sa


 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

¡Muchas gracias! 


